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AKTUALITY V RESENi JEDNOTLIVYCH TEMAT PROJEKTU ZA 2. POLOLETI 2024
Digitalni kompetence knihovniku

Ve druhé poloviné roku 2024 se realizacni tym soustredil na zpracovani metodické pfirucky.
Na zakladé analyzy dat ziskanych z dotaznikového Setfeni byl definovan soubor potfebnych
digitalnich kompetenci specialné pro knihovniky. Ptiru¢ka obsahuje doporuceni k ziskani a
rozvinuti téch digitalnich dovednosti a znalosti, ve kterych Gcastnici Setfeni neprokazali
dostatecné znalosti a které jim pomohou pfi vykonu profese i pfip. v uplatnéni na trhu prace
Jejim cilem je nabidnout knihovnik(im pfehledné informace k feSenému tématu, informacni
podporu, doporucit zdroje a studijni pomUcky pro rozvoj a posileni jejich digitalnich
dovednosti a motivovat je k dalSimu vzdélavani.

Jednotlivé kapitoly jsou vénovdny soucasnym trendim v oblasti digitdlniho vzdélavani, ménici
se roli knihoven ve spole¢nosti, marketingu novych sluzeb zamérenych na konkrétni cilové
skupiny. Pfedstavuje knihovny jako vzdéldvaci centra pro Sirokou verejnost, od déti aZz po
seniory, konzulta¢ni mista k uzivani digitalnich sluzeb statu a zd(irazriuje novou roli knihoven
pfi digitdInim vzdélavani verejnosti i knihovnikl, ktefi se musi seznamovat s novymi
technologiemi, jejich bezpecnym pouzivanim a riziky.

Ergonomie prostredi

Ve sledovaném obdobi pokracovaly prace na pripravé metodického materidlu k ergonomii
v knihovnach. Tato pfirucka ma za cil definovat specifika knihovnického prostredi z pohledu
ergonomie a poslouzit ke sprdvnému zhodnoceni a pripravé pracovniho (i studijniho)
prostredi v knihovnach.

Prirucka je sestavena z nékolika prispévkl odbornik(i na problematiku ergonomie,
bezpecnosti prace a architekturu knihoven. Dale se na vzniku publikace podileli zastupci
socialnich partner( odvétvi, zaméstnavatelé i zaméstnanci knihoven (knihovnici, feditelé).

Prvni pfispévek seznamuje s ergonomii jako oborem a jejimi typy. Navazuje ¢ast vénovana
konkrétné knihovnickému provozu a pozadavk(im na jednotliva pracovisté s ohledem na
specializaci pracovnik(l a na praci, ktera je na téchto mistech vykonavana.

Cést Zdravotni obtize z nevhodnych ergonomickych podminek pracovisté se vénuje vzniku
méné i vice zavaznych zdravotnich komplikaci, které mohou byt nasledkem podcenéni
ergonomickych pozadavk( na pracovisteé.

Na zaveér ptinasi publikace konkrétni priklady dobré a Spatné praxe na pracovistich z pohledu
ergonomie, které vznikly béhem pfipravy publikace v rlznych knihovnach a mohou poslouzit



jako inspirace pro Uspésnou realizaci zmén na pracovisti nebo v uZivatelskych prostorach
knihovny.

Metodicka pomicka bude k dispozici ve formatu PDF ke stazeni na webech socialnich
partner(.

Prace na dalku v knihovnach

V této fazi projektu se pracovni skupina soustiedila na finalni zpracovani metodickych a
souvisejicich vzorovych materiala k zavedeni prace na dalku v knihovnach a pfipravu znéni
textace prace na dalku pro moznost doplnéni Kolektivni smlouvy vyssiho stupné.

Ptirucka byla ptipravena jako metodické voditko se souhrnem zakladnich otazek, které se v
této souvislosti objevuiji, s vysvétlenim a priklady jejich moZznych feSeni. Jde o popis pravniho
rdmce prace na ddlku, pfipomenuti povinnosti zaméstnavatele i zaméstnance, zdUraznéni
vaznosti smluvniho principu (povinnosti uzavieni pisemné dohody o vykonu prace na dalku
mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem), dodrZovani principu rovného zachazeni, vyuziti
moznosti socidlniho dialogu (jsou uvedeny pfiklady odpovidajicich ustanoveni kolektivnich
smluv). Znacna pozornost je vénovdna bezpecnosti prace a ochrané zdravi pfi praci na dalku,
byl zpracovan kontrolni list pro hodnoceni domaciho pracovisté z pohledu BOZP i doporuceni
ke vhodnému usporadani domdciho pracovisté z hlediska ergonomie. V pfirucce je dan
pomérné velky prostor zasaddam kybernetické bezpecénosti, které je potfeba dodrzovat

v zadjmu predchdzeni moznych kybernetickych Gtokd, ochrany infrastruktury zaméstnavatele i
vysledk( vlastni prace. V této souvislosti je pozornost zamérena také na digitalni kompetence
zaméstnancl. K vyuziti v praxi byly zpracovany vzorové a souvisejici dokumenty, mezi néz
patfi:

e Dohoda o vykonu prace na dalku

e Interni smérnice o podminkach prace na dalku

e 7Zadost o umoznéni vykonu prace na délku podle § 317 zakoniku prace (obecnd)

e Zadost o umoinéni vykonu prace na délku podle § 317 a § 241a zakoniku prace

e Kontrolni list pro hodnoceni domaciho pracovisté z pohledu BOZP

e Ergonomie domaciho pracovisté pro knihovnickou ¢innost (v kontextu kontrolniho
listu)

Metodicka prirucka véetné vzorovych dokumentl bude k dispozici ve formatu PDF ke stazeni
na webech socidlnich partner(.

Priklady dobré praxe ze zahranici

Na zacatku fijna absolvovali Ctyfi ¢lenové realizacniho tymu pracovni cestu do Finska. Cilem
bylo ziskat poznatky z oblasti digitalnich sluzeb, podnéty k zajimavym aktivitdm zaméfenym
na rozvoj digitalnich sluzeb a kompetenci, které by mohly byt inspiraci pro ¢eské knihovny.
Finské knihovny patti mezi nejvyspélejsi knihovny v Evropé, poskytuji kvalitni sluzby, které se
snaZi neustale zlepsSovat a rozsifovat, maji podporu statu i silnou oporu v knihovnim zédkonu,
a mezi lidmi jsou velmi popularni. V oblasti digitalizace jsou povazovany za jedny z
nejprogresivnéjsich na svété. Ve Finsku jsme navstivili tfi knihovny, které hraji daleZitou roli
ve finském knihovnictvi, ale kazda z nich pIni odlisné funkce a zaméruje se na rlzné aspekty
knihovnictvi: Narodni knihovnu Finska, Centralni méstskou knihovnu v Helsinkach tzv. Oodi a
Meéstskou knihovnu s regionalni plisobnosti v Porvoo.



Narodni knihovna Finska

Narodni knihovna Finska je financovana Ministerstvem skolstvi a kultury, pracuje zde pres
260 zaméstnancll. Kromé budovani fyzickych sbirek a poskytovani sluzeb svym ¢tendiiim,
vytvari digitdlni sbirky a digitalni sluzby pro ostatni knihovny. Dale se Narodni knihovna podili
na tvorbé celostatnich strategii a rozvoji knihovnickych sluzeb v urcitych oblastech. K tomuto
u¢elu funguje nékolik pracovnich skupin. Na rozdil od Narodni knihovny CR, ktera je centrem
sité verejnych knihoven, z ¢ehoZz vyplyvaiji jeji funkce vici vefejnym knihovnam (metodické,
vzdélavaci a dalsi), se funkce Narodni knihovny Finska omezuji na poskytovani a vyvoj
digitalnich sluzeb. Témér jednu pétinu zaméstnancl Narodni knihovny Finska (17 %) tvofi tzv.
digitalni tym sestaveny z IT specialistd a knihovniku, ktery ma vyvoj a podporu novych sluzeb
na starosti. Pro finské verejné knihovny jsou uréeny predevsim sluzby Finna.fi a E-library.
Vzdélavani ostatnim knihovnam Narodni knihovna neposkytuje, probihaji pouze obcasné
webinare zamérujici se na katalogizaci a katalogizac¢ni pravidla. Vzdélavani knihovnikd je
feSeno regiondlné.

Centralni méstska knihovna (Oodi)

Oodi je centrdlni knihovnou mésta Helsinky, po celych Helsinkdch se nachazi dalsich 38
pobocek, véetné dvou mobilnich knihoven (bibliobus(). Budova Oodi byla postavena v roce
2019 a jedna se o velkoryse pojatou knihovnu. Prvni patro se nazyva setkdvaci, je zde
umistén hlavni informacni pult, moznost vypUjceni a vraceni knih, vyzvednuti rezervované
knihy, jsou zde umistény novinky ve fondu, restaurace a kino. Druhé patro je vyhrazeno tzv.
kreativnim a digitalnim aktivitdm. Najdeme zde napfiklad 3D tiskarny, UV tiskarny, laserové
fezacky, velkoformatové tiskarny, pocitaCové stanice, Sici stroje a mnohé dalsi. VSechna tato
zafizeni mohou navstévnici vyuzivat, k dispozici jsou manudly, pfipadné vse vysvétli
zaméstnanci. Kromé toho je zde umisténo profesiondlné vybavené nahravaci studio, studio
pro tvorbu podcast(, fotografické studio, nejnovéjsi herni konzole, vybaveni pro simulaci
virtualni reality a mnoho prostor pro tymovou nebo individudIni praci. Posledni tfeti patro je
vénovano kniham, ¢asopisim, ¢teni a celkové odpocinku, je uréeno jak dospélym, tak détem.

Centralni méstska knihovna Helsinki je povérena plnénim narodnich funkci pro sit verejnych
knihoven Finska. Jejim Ukolem je zajisténi komunikace mezi knihovnami a celkové kooperace
sité. Vytvari a spravuje nékteré online sluzby. Jednou z nich jsou stranky o finskych verejnych
knihovnach, které jsou dostupné i v angli¢tiné - Libraries.fi. Soucasti je i tzv. webova TV pro
knihovny Library Chanel. Zde zdjemci naleznou mnoho vzdélavacich videi, pfednasek,
dokumentd, literarnich tipli, predstaveni knih, kampani, pravidelné porady o knihovnach
(prevzato z Nizozemi) atd. Programy jsou v angli¢tiné, pripadné jsou opatireny anglickymi
titulky.

Centralni knihovna v Helsinkdach je navic soucasti knihovni sité zvané HelMet (Helsinki
Metropolitan Area Libraries). Kromé knihoven v Helsinkach jsou do této sité zapojeny dalsi
méstské knihovny v okoli Helsinek. UZivatelé tak mohou bez omezeni pouzivat vSechny
knihovny v této siti, pUjcovat si a vracet knihy v jakékoliv z téchto knihoven a k dispozici maji
jednotny katalog.

Méstska knihovna v Porvoo

Méstska knihovna v Porvoo je regiondlni knihovnou pro oblast Uusima. Jednd se o
nejlidnatéjsi region Finska, kde Zije témér 2 miliony obyvatel a vyznacuje se bilingvnim
obyvatelstvem (prevazné svédsky mluvici). Pro knihovniky ve svém regionu zajistu;ji
predevsim profesni vzdélavani a skoleni a dalsi metodickou pomoc. Podileji se na fungovani



sité verejnych knihoven ve Finsku. Soustredi se predevsim na networking (budovani kontakt
mezi knihovniky), pravidelné poradaji tzv. Libray Cycling. Oblibenym formatem jsou také
workshopy, na kterych spolec¢né diskutuji o kompetencich knihovnika.

Shrnuti

e Ve srovnani s CR, finsky knihovni zdkon podrobnéji specifikuje poslani knihoven. Stét
je proto zavazan podporovat knihovny v naplfiovani tohoto posldni, a to i finanéné
(napf. projekty na podporu digitdlnich kompetenci a demokracie)

e Vzdélavani knihovnik( je rozdéleno mezi regionalni knihovny a tzv. regionaini
agentury statni spravy. Regionalni knihovny maji podle zakona ,,odpovédnost za
regionalni rozvoj knihoven”.

® Meéstskd knihovna v Helsinkdch ma podle zadkona ,,odpovédnost za narodni rozvoj sité
verejnych knihoven”. Funguje jako koordinacni a komunikaéni centrum sité vefejnych
knihoven. Poskytuje nékteré sluzby, ale neposkytuje vzdélavani.

e Narodni knihovna Finska vyviji pro sit vefejnych knihoven digitdIni sluzby (Finna.fi a E-
library).

® Pro oborové celozZivotni vzdélavani knihovnik( neexistuji standardy.

e Projekt na podporu digitalnich kompetenci pracovnik( knihoven financovalo
Ministerstvo Skolstvi a kultury. Vysledkem bylo doporuceni pro minimalni droven
digitdlnich kompetenci a vznik vzdélavacich kurzi na platformé Liboppi.

Priklady dobré praxe z finskych knihoven

Platforma E-library

Finské verejné knihovnictvi je velkou inspiraci nejen pro nds, ale i pro ostatni evropskeé staty.
Popularita knihoven se odrazi také v pfistupu statu, ktery rozvoj knihoven podporuje. Finské
knihovny poskytuji kvalitni sluzby, které se snazi neustdle vylepsovat. Pfikladem muze byt
nové spusténa sluzba finskych knihoven, platforma E-knihovna (finsky E-kirjasto), ktera
sdruzuje digitalni zdroje na jednom misté a umoznuje uzivatellm vypUjcky e-knih, audioknih
a elektronickych ¢asopisu. Vznik E-knihovny byl v pocatku financné podporen Ministerstvem
Skolstvi a kultury, nyni je ale sluzba jiz plné financovana finskymi obcemi. E-knihovnu mohou
vyuzivat obyvatelé obci, které se ke sluzbé pripojily. A€ je zapojeni obci dobrovolné, cilem je,
aby se zapojily vSechny obce ve Finsku a podpofily tak rovny pfistup k elektronickym
dokumentlm vSem obyvatellim, a to bez ohledu na misto bydlisté. Nyni je zapojeno cca 220
obci, coz znamen3, Ze E-knihovnu miiZe vyuzivat 85 % obyvatel Finska.

Sluzbu Finna.fi chapeme jako dalsi priklad dobré praxe, kdy se ve Finsku podafilo vytvorit
vyhledavaci platformu pro vSechny pamétové instituce, které z jednoho mista nabizeji
prehled svych fond( a sbirek. Pro uZivatele to znamena, Ze najednou dostanou vysledky na
zadany vyhledavaci dotaz z katalog( 450 instituci. Narodni knihovna zajistuje kooperaci,
komunikaci se zapojenymi institucemi a servis a zabezpeceni dat.

Reakce uZivatell: ,Nejlepsi a nejjednodussi zplisob vyhledavani informaci, na ktery jsem
zatim narazil.”

,Finna.fi kombinuje informace z rliznych zdroju v prehledném a praktickém formatu. Obvykle
uz nemusim hledat informace o archivech na internetu a na rliznych strankach muzei,
knihoven a archiv(. Navic mohu informacim divérovat.”



,Finna je rozhodné nejlepsi webova stranka, kde lze najit mnoho obrazkd z minulosti.”

Jednou ze specializovanych sluzeb, kterou Finna.fi nabizi je lokalni historie s ndzvem Finna
Street. UZivatel tak m{iZe po uvedeni polohy, na které se v dany okamzik nachdzi prozkoumat
historii mista. Za pfipominku stoji také Finna classroom. Ve Finna ucebné jsou k bezplatné k
dispozici digitdIni u¢ebni materidly napfiklad z historie, kultury, ptirodnich véd atd., ato v
rdznych stupnich obtiZznosti. Od zakladni Skoly aZ po vysokoskolské studium. Samostatnou
kapitolu tvofi rozvijeni ¢tenarskych dovednosti.

Platforma Liboppi slouZi ke vzdélavani knihovnikd ve Finsku. Je na ni umisténa Siroka nabidka
vzdélavacich kurz( v nejriznéjsich formatech. K vytvoreni této platformy vedla poptavka po
online vzdélavacim prostredi pro digitalni vzdélavani. Jedna se o online vzdéldvaci prostredi
zaloZené na systému Moodle uréené pracovnikim finskych verejnych knihoven. Je umisténo
na adrese liboppi.fi. Vyhodu je, Ze online kurzy Ize absolvovat bez ohledu na ¢as a misto. V
zacatcich zde prevazovaly kurzy zamérené na medialni dovednosti, online knihovnu Finna a
rdzné knihovnicko-informacni systémy. Vznikl také kurz zaméreny na digitdlni kompetence
zaloZeny na tzv. doporuceni pro oblast digitdlnich kompetenci knihovnik(, které vytvofila
Finska rada verejnych knihoven (YKN). V dnesni dobé se nabidka kurzl rozsitila. Nejnové;si
kurzy jsou zaméreny, napf. na poradani akci pro uzivatele knihoven, design sluzeb,
pristupnost, demokracii v knihovnach a péci o fondy. Liboppi funguje ve spolupraci
regionalnich knihoven (AKE) a Méstskou knihovnou Helsinky (VAKE). Tvorbu obsahu Liboppi
koordinuje redakéni rada, kterou tvori alespon jeden zastupce z kazdé z knihoven AKE a
VAKE. Kazda regionalni knihovna je odpovédna za predsednictvi redakéni rady vidy na obdobi
dvou let. Na platformé najdeme video kurzy, zvukové zaznamy, textové ¢i obrazové
dokumenty, interaktivni nastroje a dalSi obsah.

Projekt ,,Public Libraries Digital Project 2019-2020“

Cilem projektu bylo zlepsit digitalni kompetence knihovnik(, aby byla zajisténa schopnost
asistence uzivatelm pfi pouzivani digitalnich sluzeb knihoven i statu. Projekt financné
podpofilo Ministerstvo Skolstvi a kultury. Pracovnici knihoven by méli byt schopni pouzivat
nastroje pouzivané na pracovisti a byt schopni pomahat zakaznik(im pfi vyuzivani digitalnich
sluZzeb knihovny na stolnich i mobilnich zafizenich. Bylo vytvofeno doporuceni pro minimalni
uroven kompetenci knihovnik( v této oblasti. Doporuceni vychazi z evropského ramce
digitalnich kompetenci Digcomp. Ke kazdé z péti oblasti digitalnich kompetenci definovanych
v Digcomp byly pfifazeny kompetence vztahujici se k prostfedi knihoven. Na vzdélavaci
platformé Liboppi byly soustiedény kurzy zamérujici se na zlepSeni digitdlnich kompetenci
pracovnik( knihoven.

Finské odborové svazy a jejich role v socialnim dialogu

Projekt je fesen na platformé socidlniho dialogu, socidlnimi partnery jsou Svaz knihovnik( a
informacnich pracovnikd CR a Odborovy svaz pracovnik(l knihoven. Je tedy samoziejmé, Ze
nas zajimalo, jak jsou finsti knihovnici organizovani v odborovych svazech a jak probiha
socialni dialog. Rozhovor ndm poskytl vykonny feditel odborové organizace KUMULA pan
Jussi Nari.

Ve Finsku je celkové 50 % vSech zaméstnancu ¢leny odbort, ale tento pocet stdle klesa.
KUMULA je profesni organizace, ktera zastupuje zajmy pracovnikd knihoven, verejné spravy a
souvisejicich obord. Ma necelych 2 000 ¢len( a je soucasti vétSiho odborového svazu Akava
Special Careers, ktery sdruzuje 24 malych a stfedné velkych odborovych organizaci.
ZastreSujicim svazem je AKAVA, coz je Konfederace odborovych svaz(i odbornych a fidicich



pracovnik(, ma 200 000 ¢lend. AKAVA je jednim z nejvétsSich odborovych svazli ve Finsku a
hraje vyznamnou roli v dialogu mezi zaméstnavateli a zaméstnanci. Reprezentuje
zaméstnance akademické sféry, Iékare, pravniky, ucitele a dalSi odborné pracovniky. AKAVA
vyjednava kazdé dva roky kolektivni smlouvu vyssiho typu platnou pro celé spektrum profesi,
véetné pracovnikd knihoven. Proces vyjedndvani o nové kolektivni smlouvé je velmi dikladny
a priprava na vyjednavani zacind uz rok dopredu. Pfi formulaci cill je dulezité najit spolecné
zajmy s ostatnimi ¢leny odborového svazu AKAVA a ziskat spojence pfi kolektivnim
vyjedndvani se zaméstnavatelskymi organizacemi. Soubézné se snazi ziskat podporu také u
verejnosti a informovat ji o dllezitosti poZzadovanych opatreni. Mezi hlavni cile a aktivity patfi
zlepsovani pracovnich podminek a platli svych ¢lent, prosazovani spravedlivych a rovnych
pracovnich podminek, podpora profesniho rozvoje a celozivotniho uceni, ovliviiovani
hospodarské a socialni politiky, poskytovani pravniho poradenstvi a podpory svym ¢leniim.

Projekt je spolufinancovan Evropskou unii.

Projekt je financovan z Operacniho programu Zaméstnanost plus.



